Commercial Stat Plan Update (Phase 2)

Rule Summary:

A new law requires a property and casualty insurance company to explain to customers
why their application was declined or why their policy was canceled or not renewed. The
new law, House Bill 2067 (89R), also says that insurance companies must regularly send
reports to TDI about the reasons they gave to people for declining, canceling, or not
renewing insurance coverage. This proposal will amend 28 TAC §5.9501 to tell
commercial insurance companies how to report the reasons information to TDI.

Resumen del Reglamento:

Una nueva ley exige que las compafias de seguros de propiedad y accidentes expliquen
a sus clientes por qué se rechazé su solicitud o por qué se cancelé o no se renové su
poliza. La nueva ley, el Proyecto de Ley 2067 (89R), también establece que las
compafiias de seguros deben enviar informes periédicamente al Departamento de
Seguros de Texas (TDI) sobre los motivos que dieron a los clientes para rechazar,
cancelar o no renovar la cobertura del seguro. Esta propuesta modificara la seccion 28
TAC §5.9501 para indicar a las companias de seguros comerciales como informar a TDI
de la informacién de los motivos.



