Redes de Servicios Médicos de
Compensacion para Trabajadores:
Informacién para Empleados Lesionados

Algunos empleadores proveen a sus empleados una cobertura de compensacién para
trabajadores a través de redes de servicios médicos de compensacion para trabajadores. Las
redes de compensacion para trabajadores son un tipo de plan de cuidado administrado. Estas
redes tienen contratos con grupos de médicos y hospitales para atender a los empleados que
tienen lesiones o enfermedades que estan relacionadas con el trabajo.

El Departamento de Seguros de Texas (Texas Department of Insurance —TDI, por su nombre
y siglas en inglés) certifica las redes de compensacién para trabajadores. Las redes deben
cumplir con los estandares del estado, incluyendo tener suficientes médicos y hospitales para
proporcionar servicios de cuidados de salud las 24 horas del dia.

Si usted pertenece a una red de compensacion para trabajadores:

* Lea el aviso que le proporciona su empleador. Su empleador le proporcionara un
aviso por escrito donde se le explicaran sus derechos en la red. El aviso también le
indicara cualquier reglamento o procedimiento que debe seguir. Usted recibira el aviso
cuando su empleador se une a la red, cuando usted es contratado, y una vez mas si se
lesiona en el trabajo. Usted debe seguir los reglamentos de la red.

+ Informe a su empleador si usted no vive en el area de servicio de la red. Las redes
operan en areas geograficas de servicio, generalmente por condado. Si usted vive
dentro del area de servicio, debe utilizar a los médicos y hospitales de la red para
obtener los cuidados relacionados con una lesién o enfermedad relacionada con el
trabajo. Si usted vive fuera del area de servicio, no tiene que utilizar a los proveedores
de la red. Siempre diga la verdad sobre donde usted vive. Si recibe atencién de un
médico que no pertenece a la red, y la red después se entera que usted vive en su area
de servicio, usted podria ser responsable de pagar las cuentas médicas.

» Sigalos reglamentos y procedimientos de la red. Su empleador le pedira que firme un
formulario que indique que usted recibi6 el aviso con los reglamentos de la red. Usted
debe seguir los reglamentos de la red aun si no firma el formulario. Si no entiende algo
en el aviso, pidale una explicaciéon a su empleador o a la red.

*  Reporte su lesion. Usted debe reportar su lesion relacionada con el trabajo a su
empleador dentro de los siguientes 30 dias, a partir de la fecha en que sucedio la
lesion. También debe presentar una reclamacién ante la Division de Compensacion
para Trabajadores (DWC) de TDI (TDI’s Division of Workers’ Compensation, por su
nombre en inglés) dentro del lapso de un afio. Para obtener informacién sobre cémo
presentar una reclamacion, llame a DWC al 1-800-252-7031.

+ Si se lesiona en el trabajo, elija a un médico de tratamiento. Si usted vive en el area
de servicio de la red, debe elegir a un médico de tratamiento (treating doctor, por
su nombre en inglés) de la lista de proveedores de la red. Usted obtendra la lista de
proveedores cuando su empleador se une a la red y una vez mas si usted se lesiona
TDI Departamento de en el trabajo. Si no elige a un médico de tratamiento, la red elegira uno por usted. El
Seguros de Texas médico de tratamiento supervisard los cuidados de su lesion relacionada con el trabajo.
Usted puede cambiar de médico de tratamiento solamente una vez sin necesidad de
una aprobacion. Usted debe informar esto a la red, pero no pueden denegar el cambio.
Actualizado Su nuevo médico debe estar en la lista de proveedores de la red. Si desea cambiar de
Noviembre de 2018 médico nuevamente, primero debe obtener una aprobacion por parte de la red.




cb083s.1118

Si su plan de salud regular es una organizacion para el mantenimiento de la salud
(HMO), puede solicitarle a la red que le permita utilizar a su médico de cabecera
(PCP) para que sea su médico de tratamiento. Su PCP debe aceptar los términos
de la red, y la red debe aprobar al médico por adelantado.

Nota: Si su empleador cambia de red o si su médico abandona la red, es
posible que usted tenga que elegir a un nuevo médico de tratamiento. Su
empleador le informara lo que necesita hacer.

« Utilice solamente a médicos y hospitales de la red. Usted debe utilizar a los
médicos y hospitales en la red para los cuidados relacionados con su lesion
o enfermedad relacionada con el trabajo. Existen excepciones para casos de
emergencia y para los empleados que obtienen una aprobacion previa para acudir a
un médico fuera de la red. Si usted necesita cuidados médicamente necesarios que
no estan disponible en la red, la red debe asegurarse de que usted pueda obtenerlos.

* Obtenga una recomendacion médica de su médico de tratamiento antes de
visitar a un especialista. La red debe aprobar o denegar las recomendaciones
para ver a especialistas dentro del transcurso de 21 dias, a partir de la fecha de la
recomendacion médica.

Como apelar una denegacién de tratamiento

Si la red niega un tratamiento, usted puede pedir que lo reconsidere. Esto debe pedirlo
dentro del transcurso de 30 dias, a partir de la fecha de la denegacion. Usted, alguien que
actie en nombre suyo o su médico pueden pedir la reconsideracion. La red debe tomar
una decision sobre su apelacion lo antes posible, pero generalmente dentro del transcurso
de 30 dias. Si la apelacion es por una condicion que pone en peligro la vida, por una
hospitalizacién continua o por servicios de atencidén de post-estabilizacion, la red debe
tomar su decisién en menos tiempo.

Si la red vuelve a negar el tratamiento, usted puede solicitar una revision por parte de una
organizacién de revision independiente (independent review organization, por su nombre
en inglés). La red le dira como hacer esto.

Obtenga ayuda de TDI

Si usted tiene una disputa relacionada con los beneficios de compensacion para
trabajadores, llame a la Linea Directa de Asistencia para el Empleado Lesionado
(Injured Employee Hotline, por su nombre en inglés) al 1-800-252-7031.

Si tiene una queja relacionada con reclamaciones de compensacion para trabajadores,
beneficios o seguridad en el area de trabajo, llame a cualquier oficina local de DWC al
1-800-252-7031.

Si tiene preguntas o una queja relacionada con otros tipos de seguro, llame a nuestra
Linea de Ayuda al Consumidor (Consumer Help Line, por su nombre en inglés) al
1-800-252-3439 o visite nuestro sitio web de la tdi.texas.gov.

La informacion en esta publicacion es solo un resumen de los requisitos de la red y estd actualizada hasta
la fecha de revision. Los cambios en las leyes y reglamentos administrativos de la agencia realizados
después de la fecha de revision podrian afectar la exactitud del contenido. TDI distribuye esta publicacion
unicamente con propositos educacionales. Esta publicacion no es un endoso por parte de TDI para
ningun servicio, producto o compariia.



