
The Texas Department of Insurance operates the COAST program to help TWIA policyholders learn about their 
rights as TWIA policyholders, learn about the new claims process, and resolve complaints against TWIA. 
 
 

 
Fact Sheet 

Dispute a TWIA Claim Settlement 
 
The process for disputing a claim settlement with the 
Texas Windstorm Insurance Association (TWIA) 
changed in 2011. This fact sheet will help you 
understand the process for disputing a claim settlement 
with TWIA. For more information, call TDI’s Coastal 
Outreach and Assistance Services Team. 
 
What are my options if I want to dispute my 
TWIA claim settlement?  
 
You may ask TWIA to reconsider. If you are still 
unhappy with the amount TWIA offers to pay for the 
claim, you must use the appraisal process to dispute 
the amount. If TWIA denied your claim and you 
want to sue TWIA, you must tell TWIA before you 
sue. TWIA may require you to attend mediation 
before you file the lawsuit. 
 
How does appraisal work? 
 
You can ask TWIA for an appraisal if you don’t 
agree with the amount that TWIA offers to pay for all 
or part of your claim.  
 
You have 60 days from the day TWIA told you it 
accepted your claim to ask for the appraisal process. 
 
Note: TWIA can extend the 60-day deadline another 
30 days for good cause if you ask for an extension 
within 15 days after the 60-day deadline. 
 
You and TWIA will choose your own appraisers, and 
the two appraisers will pick an umpire. You and 
TWIA will share all appraisal costs.  
 
 
 
 
 
 

 
The two appraisers will review all the claim 
information and try to agree on the amount you 
should be paid.  If the appraisers can’t agree, then the 
umpire will participate. A decision is final if any two 
out of the three (appraisers and umpire) agree.   
 
The final decision is binding and you can’t appeal 
except under certain circumstances, such as the 
appraisal decision was obtained by corruption, fraud, 
or other undue means. If you appeal the appraisal 
decision, you must do so within two years of the 
decision. The court may grant you a new appraisal 
but can’t award you any money. 
 
May I sue TWIA if I’m still not satisfied? 
 
Yes. You have two years from the date of your claim 
denial to sue. You must first tell TWIA that you want 
to sue. TWIA has 60 days from the date of your 
notice to require you to go through mediation. 
Mediation must be completed within 60 days of the 
date TWIA requests it.  
 
What if I still want to sue TWIA after mediation? 
 
If you’re still not satisfied after mediation or if 
mediation was not completed in 60 days, you may 
sue TWIA. 
 
The only issues you’re allowed to ask a court to 
decide are if TWIA’s denial of your claim was proper 
and what amount of damages you’re owed. If you 
win your lawsuit, the court may only award you 
limited damages.  

Coastal Outreach and Assistance  
Services Team (COAST) 

1-855-35COAST (1-855-352-6278) 
www.tdi.texas.gov/consumer/coast 

 
 
 
 



El Departamento de Seguros de Texas opera el programa COAST (Coastal Outreach and Assistance Services Team –COAST, 
por su nombre y siglas en inglés) para ayudar a los asegurados de la TWIA a conocer sus derechos como asegurados de la 
TWIA, a conocer el nuevo proceso de reclamaciones y cómo resolver las quejas contra la TWIA. 
 
 

 
Hoja de Datos 

Cómo Disputar el Pago de una Reclamación con la TWIA 
 
El proceso para disputar el pago de una reclamación 
con la Asociación de Seguros contra Tormentas de 
Texas (Texas Windstorm Insurance Association - 
TWIA, por su nombre y siglas en inglés) cambió en el 
año 2011.  Esta hoja de datos le ayudará a entender el 
proceso para disputar el pago de una reclamación con 
la TWIA. Para obtener más información, llame al 
Equipo de Alcance y Servicios de Asistencia de la 
Costa de TDI (TDI’s Coastal Outreach and Assitance 
Services Team, por su nombre en inglés).  
 
¿Cuáles son mis opciones si quiero disputar el 
pago de mi reclamación con TWIA?  
Puede pedirle a la TWIA que lo reconsidere. Si aún 
no está satisfecho con la cantidad que la TWIA 
ofrece pagarle por la reclamación, tiene que usar el 
proceso de avalúo para disputar la cantidad. Si la 
TWIA negó su reclamación y usted desea demandar a 
TWIA, tiene que decírselo a la TWIA antes de 
demandar. Es posible que la TWIA le pida que vaya a 
mediación antes de que presente la demanda. 
 
¿Cómo funciona el avalúo? 
Puede pedirle un avalúo a la TWIA si no está de 
acuerdo con la cantidad que la TWIA le ofrece para 
pagarle toda o parte de su reclamación.  
 
Usted cuenta con 60 días a partir del día en que la 
TWIA le dijo que aceptó su reclamación para pedir el 
proceso de avalúo. 
 
Nota: Si solicita la extensión en un período de 15 
días después de la fecha límite de 60 días, la TWIA 
puede extender esa fecha límite en 30 días más por 
una buena causa. 
 
Usted y la TWIA seleccionarán sus propios 
evaluadores, y ambos evaluadores escogerán un 
árbitro. Usted y la TWIA compartirán los costos del 
avalúo.  

 
Los dos evaluadores revisarán toda la información de 
la reclamación y tratarán de ponerse de acuerdo en el 
monto que se le debe pagar a usted.  Si los 
evaluadores no se pueden poner de acuerdo, entonces 
el árbitro participará. Una decisión es final si dos de 
los tres (evaluadores y árbitro) se ponen de acuerdo.   
 
La decisión final es obligatoria y usted no puede 
apelarla, excepto bajo ciertas circunstancias, como 
por ejemplo si la decisión del avalúo fue tomada 
mediante corrupción, fraude u otros medios 
indebidos. Si usted apela la decisión del avalúo, tiene 
que hacerlo en un período de dos años a partir de la 
fecha en que se tomó la decisión. La corte puede 
otorgarle un nuevo avalúo, pero no puede otorgarle 
ningún dinero. 
 
¿Puedo demandar a la TWIA si aún no estoy 
satisfecho? 
Sí. Usted cuenta con dos años a partir de la fecha de 
la denegación de la reclamación para demandar. 
Primero tiene que decirle a la TWIA que quiere 
demandarla. La TWIA tiene 60 días a partir de la 
fecha de su notificación para pedirle que vaya a 
mediación. La mediación debe realizarse en un 
período de 60 días a partir de la solicitud de la 
TWIA.  
 
¿Qué pasa si aún quiero demandar a la TWIA 
después de la mediación? 
Si aún no está satisfecho después de la mediación, o 
si la mediación no se realiza en 60 días, usted puede 
demandar a la TWIA. 
 
Los únicos asuntos que puede pedirle a una corte que 
decida es si la denegación de su reclamación por 
parte de la TWIA fue correcta y cuál cantidad de 
daños se le deben. Si usted gana la demanda, el 
tribunal puede solamente concederle daños limitados.  

Equipo de Alcance y Servicios  
de Asistencia de la Costa 

1-855-35COAST (1-855-352-6278) 
www.tdi.texas.gov/consumer/coast 

 
 
 
 


