Rule Summary: Consumer Rights Notices Update

Rule Summary

In response to a petition by the Office of Public Insurance Counsel (OPIC), the Texas
Department of Insurance (TDI) proposes to update the personal automobile insurance
consumer bill of rights and homeowners insurance consumer rights notices.

The proposed amendments reflect statutory changes to consumer rights related to
personal automobile insurance made by Senate Bill 1602 (2021), House Bill 2065 (2023),
and House Bill 1900 (2023), and statutory changes to consumer rights related to
homeowners insurance made by House Bill 1706 (2023) and House Bill 1900 (2023).

Rule Summary (Spanish)

En respuesta a una peticién por parte de la Oficina del Asesor Publico de Seguros (Office
of Public Insurance Counsel -OPIC, por su nombre y siglas en inglés), el Departamento de
Seguros de Texas (Texas Department of Insurance - TDI, por su nombre y siglas en inglés)
propone actualizar la declaracion de derechos del consumidor de los seguros para
automoviles personales y las notificaciones de los derechos del consumidor de los
seguros para propietarios de vivienda.

Las enmiendas propuestas reflejan cambios legales a los derechos de los consumidores
relacionados con el seguro para automoviles personales realizados por el Proyecto de Ley
1602 (2021) del Senado, el Proyecto de Ley 2065 (2023) de la Camara de Representantes
y el Proyecto de Ley 1900 (2023) de la Camara de Representantes, y cambios legales a los
derechos del consumidor relacionados con el seguro para propietarios de vivienda
realizados por el Proyecto de Ley 1706 (2023) de la Camara de Representantes y el
Proyecto de Ley 1900 (2023) de la Camara de Representantes.
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