
�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"�����#��$�������"��������������������

�

%&'()*+,-.�,/�%&'01%%123�24�(5-*3�(5*10%�67�,*(�869/6769��� �13,.2:&(,123/��$��������������������� �������������������������������
��;�"����"<����������!���������!���= ��������<�����>��$���>���$������������;�"����?<����������!��������@����A���$������������������������� ������B���C��������;�"����"�>��$��$��!�������$����������������� @���$�������$��	�D��@����E<��F�F<���� ������$��GHIJK�LHMNKOHP�B?Q������!��?�RC����.-*%23-:�S&%,141(*,123/���������� �����������;�?R�R?������;"RF"�"RE<�����!�����������������BT���C�������= ����������A���������A������������@�����������������$���������A�����������������������$������������������������;�"����"���������$���������������!���= ��������� ������$�����������A���������!��A���������$��������������= ����A���������������������<���>����$�����= ���A�����������������!������� ����$����! �����A�@ ��������T���<��������D��������>����$�����������$���������������������!�����������������D�����������A������������$�������@����A�������������A����������� U$�����$��� ������� �����= �����= ������A���������!��������<�����������������������������!����������A����������������A��������������V������������������������������<�T����$�D��@������������!�������A�����������������������$�A��������$�������� ���������$��������W����$���� ��������������������������������@��!������������ �$����A���������U��$��$������������� �������������<�����$�A���������!�>����������!���@����������AX�T����>����@�!�����������!��$�������= ������A���������������$����$����� ������������= ���A������������!�����!�>��$��$���$��!������������������������������������������������������$������������ ���>������� ����$����������Y�@ ��������������������D���������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��������"��#�������$��������������������

�

� ������������%����&��#����#����� ������������������'��#����������� �����( ������#����#��( ������&�������������)������( ����� �����*�$����$+�,����� ����#��������� �-�������������������.�����������������#���!!��!�����������%�� ��������������!�����#�������������#����������%�� ��/����-��� -��������������#������������+����'������������������-��/����$�����01���&�'������������������-��/����02�����"3���&�'����������������������"$���&�����!������,���#����������� ����������( ������#���������������������#������������ �������������������#������������'��������#��������-�������������������������������������'�����#�������%������! �!��������#��� �����( ����!��������������������������� �-����������������������( ������#���������������������#�������������������&����������� ���������������#���������������%������
����������&'������( ��������)��������������#����� ��������������'�-���������#��������&����������� ��'��#����#��)����������������������#��������������#����#��)���������������������� ��������������������%������������������#��"$�����&��������#����������#���������-������� ���&����������&��������������#��� ����������#�����������!����������-����������%����&��#����� �������������#��������&����������������&������������ ������������������ ����#�����������#��!�������������������������������( ���������.��%�����������-����������� ���!��� ��( ��������������������#��������#�����������#��������� �-����4��

����%��&�� �������%���������#������������%�������������������.�������&�������.�������&�����������#����#�������������+�4�,'�������������#�� ��( ��������������������� ��������#��� �����#����������� ������%������#����#��� ��( �������������/����-��!�����������������������������&�-&��#��)�������/������������������������#���$1��#�����������#����������� ������%������ ��#����#����#�� ��( ���������������&���������������&�����#������������������������01���5����*$20�1$0+-,+�,'����������!���( ���������������.�������������������4���
����������&'��#����������� �����( ������#��)��������������#�� ��( �������������-��6�����#�������������( ����-&������ ���!���������������������#����������#���)����

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"�����#��$�������%��������������������

�

������&�$�'��������������������������������� ��( �����������������&����������������������)��$���*������������������������������������������+������������������$����$��,����� ��� ����$���������������������������������������$�� ��( ���������������( �����-&��$��� ���� �$����������� ����������( ������$��������������������$��� �-������)�����������������������'�����!�����!����� ��������&�������������������������$����������!��$�����$��� �-������� �$�����������������'���-&����,��+����� ���!��$�����$�����&�����$�'��-����� -����������������������������������������������� �-��������-��������������������$��( ����&�������������.�����������&��������������������������������������+��$��� ���$���-������'����������( �����$��� -������������$��������� �-������)������������������/�����������������������0��������� ��������&������������������������� �$������������������� ���!��$�������� -�����������( �����-&��$����)�� ���)����-��� ���������-&�,�&�%1+��2��+����������������$������$�����3�� ��&+�4�-� ��&+�����,���$�����$���&�����
 -��( ������������� ���������$��� -��������������������������$����5�%����%/-0���$����$��!������$����������� -�������������)���������������������������������.�����������-� ���$���������������������������)������������!��$�������� -���������$����( �������������������� ����������������������+����������'������!�����������-&�)$��$�,����)���� �������������)��$��$�������*��'�����������$����$����������!������� ���&�������$�������������$����������� ������+����-����'�������)��$���� ����������6�$������+�)����-���'����-�����������������������$����$���)��������)�,�������� ���������������!���������*��'����������������������$����$��������)����-���'����-������� ���-&�,����)���������'���������$����������������!�������������,�&�����2��+���������)�������������$�����������������������6����7 �������������������������$�����������$�������)����-�����������$�� !$��$����������������&���������.����)���������������������&���������!�����-����������������� -��������)������� ����$��

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"�����#��$�������%��������������������

�

�����&����'�������������'�������(���$��������)���*����!$������&�������(�����������������������'��� �$����*������ �����+ �����,���������������$���������*�� ���������-������������������. ���!��� ��+ ����������������������&�������$��� ��/(��$�������������������'����������� ��(������������������������&����0��$� ���$����������������$�����'�*���������������������������$�����������������������������-�$��1���������������������'������*������1��-���� �������+ ����'-��-��������������������$����2���+ �������������2�����������������������������2��$���� �����������3�"4�4"������3%45%�%46��� ����2��$���2���$������������3�%����"��������������������������)�����������$����������������$�����*������2� ������������������*�������$������ ��� ���������������!��$������������$�����������'���2���� 789:;<=�>?@>A>?@�B8C<D:;=E�B8FG;D8H8=:I@�
��������������$�������������+ �����$����������!������������������������������������!�����$���������'������������������������ 
���������������� &��������.�/���*������$��� &�����������������'��$��(����������������� &������!�+ ������'����������'����������������(����,���� ���� &������������������'����������������'�����������������������������������!�����!��������������� 
��������������$���������������������2�� &��������.�/(�2$��$�����������������&����$���������������$������,���� ������*��������$�����������+ �����&'�� &��������.�/�����$�������������������'��$������������������������!���+ �����������$����������������+ �����&'��$����2�� &������������ �����$�������2��!J��� -��$������������������ ��������������������$��,���������������$����������$���������&������� ���'����������'�����������(�&��1�����2��&'�����*���������������K��

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"�����#��$�������%��������������������

�

� &��$������������ ���������$��������������$��'������������������������� ��������������������(�����)�*��+�����,��*-�����(���������������.��� &��$������������ ���������$��������������$��'���������������������� ��������������������(�����)�*��+�����,��*-�����(���������������.�� &��$����� ��������������)�*���������$��������-����������� ��)��$����$��'����������������������$��������������$����$��'���������������������� ��������������������(������������������$��#%�����-��������$����������$���������*������� ���-����������-�����������.�� &��������$��������������$����$��'������������)��$�������������������-����������� ��.������ &��$��������� �*������,�����������������������(���*-����'����������� ��������-�������������������������� �$����������/�%����%0�10�1�����021�������������$���*�����$��!���*-��������!��$�������3������-)3�������������!��$�������3����3�������$�����!���$���$��� ����������$���$��!��������������-��$���0%1��$��� *����������4 ������$����������!�����$������������ ����������&�������������������������������� ��������������������(�����&&�����$����������!�������������������������,��$��$�������������� ���&&����0�1��$����������!�������������� ������������������&�������������������
����������� *��������������������������!���������������� �$����������/�%����%0�1021�������������$���*�����$��!���*-���������!��$�������3��������� ����������(����3�,��$�3��������� ��������������������(����3����*�������������,��$��$����$������(����������/�%����%��� �$����������/�%����%0�1051�������������$���*�����$��!���*-���������!��$���$�����3�$����������� ��������������������(����3�,��$�3����������� ��������������������(�����3��� �$����������/�%����%0�1061�������������$�������*������������*��� ���������� �������(�����! �!����$��� *��4 ����� *��������$���*����������!��������������!�-��

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"�����#��$�������%��������������������

�

� ����������������������&��$�������������������'�%����%(�)(*)�(+$��$���������������� ,��������(�)("))�$���,�����$��!���,-���������!��$�������.����������.�+��$�.+�����������������.����������-��$���/����������0 �������������������������-��$��������� �,������+�����������������������1���,-��$��/����������� ��������-�������������������������� �������������������������!�����!��$����������������-����������� �,���&��$����������'�%����%�������������$���,�����$��!��������0 �����$����������!����������� ���!� ��0 ���������������������������������!�,-�������� �,������$�����������������$����������������+�� ,��������(�)&�+$��$�������,����$�������������������������������$�� ��0 ��������������,-�/�������������������$�� �����-��!��������,-������
������� �����������!��$�����+�� ,�������&��$��� ,����������������������������!��������������!�-��� 
 ,��������(!)&�+$��$�+���������������� ,��������(�)&���0 ������$����$��0 ������-����������0 �����,-�� ,��������(�)�,��� ,��������������������-��������������������2��+�,������� 3�����-&��$����������� ,��������($)&�+$��$�+���������������� ,��������(!)&�+����$��!���������� ����$����+�� ,��������(�)�������+��$��$���������������������1�����$����������!�������
���������&�� ,��������($)����1������$����$����+���������!���0 ������������� ,���������(�)&�(�)&�����(!)�����-������������� ,������� ������ ,��������(�)&�,�!�����!�+��$��$�����������0 ��������,��� ,�������,-�/�-�%4&��5��&���������������$������$�����6�� ��-&�3�,� ��-&�����/���$�����$���-������� 789:;<=�>?@>A>B@�CDDE;9FG;E;:H@������������������������&�����+��$���+���$������������'�%����I��
�1���������������������������$����$���������,����-����1������+��� ��� ������$��&����������1�����������-������������!��$������������������$�����������-���+������7JKKCLM�NO�PNKKQRS7�CRT�CUQRPM�LQ7VNR7Q@�

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"�����#��$�������%��������������������

�

&'(()*+),-.����������/���0����������������������������������� 1����$�����!�$�������2�1� ��3��4��5�%��������������!�������$�������������������������6�%����%�0����
 �������7����$���������������
��������������7����$��������������������!�������$���������������������6�%����8�0������9��$��:�����������7��������
��������������&'(()*+-�'*�;<=><?<=�&'(()*+>�
�������������@ ������$���������������$�0��������������� ����A���$����������!���@ ���������������@ ����3���������������������4����� ���!����������������������� ����������������BC)*DE�F)-G'*-)>�� ������34�������� ��1����������������0$��$����$���������/�� ����������H�����������������4����������4������������1�����������������3�0��$����� ���3���@ ��������4���������$�� !$���������������!����������������������/����!�������$�� !$���������������!�������������������������������3���/�����$�������������������������������������������������I3���@ ����!�J�������������������H��/��������������4����� ���!��$���������/�� ������������4�����H��3��������������4������������1�����������4���������/����3��$�����������/�� ������������!�����$�����������/�� ���0��������������������������������� ����$�������$����$�������������������������/�� ���������������0��$���� �����������6�8K�K8������6%K5%�%K"���&'(()*+>�
�������������@ ������$����$��� ���1����/��������������3��$����$�����������@ ������3���������!���������� �����$��� ����������$�3���������!�������3���������������������������BC)*DE�F)-G'*-)>�������������������:�����$��!������$��� ��������1 �����/������$����@ ����������������������$��� ����������$�3���������!����������������� ��������!���������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��������"��#�������$��������������������

�

�������%&��#����������!����� �������'$(�)
������*����$(+,-.�/#��#�������0����#��������1����#���� ����������������������������#������2��������������0������������������������%����������������3��#��#���������������#���� ��.�4����/������/�����������#����&�������������������������!������������#�����#��� ���5 ������&������� �����#��� ����������#�&���&�����������������!����������4�����#���/��#���������� ����&��!�����#�&���&������6�� �����&����������#��5 ���������� ��%&��#����������!�� ������������ �����7�$����$)%-���89::;<=>�
�������������5 ������#����������������#���)$-������#�������������&���������������&������/����%�������5 ������&����#����#�������#�&.���������������/��#��#�����������5 ������&���������!���#�� ��6�)�-���&�������������������� ��!�/#����#�����0����2��������������#��������&��������������������������#�����0����6�����)(-���&���������������&�%����������#���%&�/�������%&��#��?���#�������������������?��/#��#����#��������&����������������&�����/����%��� ��5 ������&�/��#��#��� ����#��!����@A;<BC�D;EF9<E;>����2���#�������������&���������������&������/����%��� ��5 ������&��������� �����7�$����$��
���������������0�� ��&.�� �����&�����������5 ���������� ��%&��#����������!�� ������.�% ��4����#�0���#������������������ ����&��!�����#�&�����#�&�/� �����?������������������������� ��!�/#����#�����0����2��������������#��������&�������������������������� ���������������#������������� ������!�������������������0����.����� ���!����������&�����6� ������#��� ������������������.���&������/���������� �����%��������������%&�/�������%&��#��?���89::;<=>�
��������������� �������2�����������������#��.�/#�����#��������������&�����������������������.��#������������������/����%��������#����������%&���0��!���#������ ������������� �����������������!����5 ���&���#�������������������#����#��!��!������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"�����"��#�������$��������������������

�

����#�%����& ������%���������!�'����������������#����������������(%��#���������)���������������#����� �������������& �����(%��#�������������#�������������������#����#�������������& ����� ���������%������������� ���%�������������������*�( ������'��#����������������!�(��������������� ����+�������& ���������������������!�����!�#�'��#�����������'������� ����#����! �����%�( �����������������'��#��#�������� ����������������)��������������������& ����������,-./01�2.345/3.6�����#���������������������������#������������������������������������������������(� �� �� ��( �����������������������������������#�������'��!�������������� (���������7��)��������������� ���!�����������#����#������ ���%��������!������������#���������'��������'�������������� ��������#����������!�����#��������8#�����#���'������)��)����������������!������!�����+���)��!��#����������!����������#�%����& ������%��#� ������ ����#��( ��������9�����)����������������������#������������'��������(����& �����������������'���������������:����#��+����������'�����������������#����#�%�������%��������������!���#��� ������)�������� (����(�������(%���������!��#�������%���������������%����������������������;%���& ����!���������������������#���������)�� ������������+�����7��%��������������+������������(�����������+���������)����%��#�����������)�� ������������!�����������)�� ���'������������������������!������)����!#����������(��������������� ��������������'��#���� �����������<�=>�>=������<$>?$�$>@���A5BB./C�5/�DEF6EGEFHIJ�K/L�H-J�A5BB./C6�
�������������& ������#���������������#��� ��������������������!�(%�������������������#��������#������������#����������!�������+�������������'����������������������!��#�������� (������������#������������������ ��������#�������������#�������������������#����#��� ������� ����� ������������(� ������'��M�������!#��������������:����������'����

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"#�����$��%�������"��������������������

�

������������������!��%�������� &�����%����������������������������� ��������%�������������%�������������������' ������%����������(�����������������������������!���������������%�������������%���)�� ��*�"��+��������������������,����!������!��������-./012�3/45604/7�������������������8����� ����%��!����������!��%��� ������������' ������*���������!�&*�������������������%����������������������������������������������������������&����������������(����!%����������&���������
��9����������*����������%�������&���!���' ������ ������ &��������:�;+������������������%��������!�������������������%����� &�����%��' ������*��������<� ���&�� ���������*��=�<�(��+����������������!��������������������%����<���������!���' ���������&*�����*���������!%������%�����������������&���!�������������������������������&� ����� �������*������������<�����������������������������!������!��������
��������"����":%;�%���&������(�����������(�����%����%����<���������!����(�����������*������������� &������� ������ &��������:�;+�&�!�����!�<��%��%�����������' ��������&��� &�������9�*�">+��#��+������%������%�����)�� ��*+�?�&� ��*+�����9���%�����%���*�����
 &��' ������������� ���������%��� &��������������������������%����@�"����":&;��? ��%��+�����<�������������������������������%�����%����������� �������������������������%����������' �������������!��������������8����A �������������������������B6CC/0D�60�EFG7FHFGI/JIGJ�K�I/JILJ�B6CC/0D7�
������������������%����%�������M���������������� ��M���� �������������%��� �����%��������������8��<%��%����%������������������%����� ���&�����+�����<��+�����������%�������������������' ������%���������������%�<��%������������������ ��� ����������
����������*+��%��������������' ������%�������������*��%����%���������������������&���������������%���!!��!�������������������%������������%���������������������<�������������� �������������� ����������+��%����%�������������&A�����&��� �������<�����������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��""�����#��$�������"��������������������

�

��� �������������� �����������%������&��������������'��������������������!�����������%��(���������� �$������������������)*���������$����������!����������� ������������'����������� �����$������+��������������������������&�������������,����������������������$����������!���- ���������$��!��$��������'���� �������$����������� �����$�������������)*�����)��� ����$��������� ���%������&�����������%����� �������)'���&�������!�������!��������������'��������������������!�����������%��(���������� �$������������������������$����$����- �����������������,)',��������������!��������������������� �����!�����!�.��'������ �� �.�� )��!��������������/���� ������������������������'�������������/��$�������������������$��������,)',��������������!��������- ����������!�����!�%$��$��������* ������&�� ��'���������������%$����$����$�&��)����� )��- ������* ������������$�����&�� ��'�����������������$������������������������$�����������!����� �$���* ��������%� ���!�����'�����������$��������������&�������� ��'������������!���012345�62789372:��$�������.���������������� ��.������������$������������ �����������������������������������$����������$���������)������� ���'����������'�����������/�)��(�����%��)'��$���������������������)������� )��������;�<;"<���$��� ����������$�����������������������������%�������������������������������������'����������������������$���%�������� ��$�����&����!��������� ����������������$�����������=����- �������������'��$����$������������������ ������)������������������$���!!��!�������������������$������/������������$���>�"����";�<;"<���- ������$����������!���������������������������� ���/�%$������>�"����";�<;�<�,�;�<;?<���- �����$����������!���������,������������ �����������!����������/����������/�������������������$���������$��!�������$��� ������������ )��������;�<;�<�����;@<������(���$������������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"������#��$�������"��������������������

�

��������!�����$��������%��������%��������&����'�������'����������������� ������������ ������!�������( ���������$����$�����������������!������!���������������%��������%����������� ��������������%$������)��!���������������� �������!���'����� ������� ������)�������� ��'���������������������*� ���$����������������'�����$�����������������������������*� ���$��������������&�������!�������!��������������'���!�����������%��)�������������������$����$��� ���������������������������������������!��$������������������� ���������������&����������&�������� + ��$��,�����%���������������������������'�����$������������������������������&�����*'���%������������%$����������������)�����������������������������',����%$�����������������'�*������������������������ ��������������!���( ���������������������)�������������'�*'������������'�*���������������$��-����������$��
������'�.��������������������������� ������$��� *����������������
��,������$�������������������������&������������� ���'������$���������������)����! �������!�������$��������������$���������������� ��!�����!��$����� �����/��'������ �� �/�� *��!��������������,���� ������������������������',������������$����$��� �����������������������������������,������$������ ���������� ��� ����!��$�����������!�����!��$�������������������!���0 �������������&�� ��'��������������,������������$�����( ����������0 ������&�� ��'��������������� ������$��� ��������������!���( ������������������( ������������������,�����$���%��)���%��$����1��������)�����������������������&�� ��'���������������
 �$���( �����������������������������2*'2�����*����������$� ���*�� �����������3455678�47�9:;<:=:;>6?>:?�@�>6?>A?�3455678<�
�������������( ������$�������������'�$�%��$��1���%�������������&������������������ ����������$��������������$� ��( ��������&��� �� �������!�����������������$������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"#�����$��%�������"��������������������

�

&'()*+�,(-./)-(0�
����������������1%��������%�����������������2�����1������3���������������45�1%��%�6�������� �������������1��%������7��3�����������%����%����������!��%���������� ���5��������%� ��8 ��������������������%���� 4��������9�:9;:�%���4���������������� �������3����</==()>�/)�?@A0@B@AC(DCED�</==()>0�
������������������%��2�!�3����%�������!�����%����������!������%������������������6���F���5������������������������2����������� ���4������ �������������������������������5���2�4 ���%���������������5�����������������%��������������8 ������%�������������5�%�1������������5�������������4����������������������!�����������%�������������������8 ������%��������������������1��!�6���������������%�����3��������������%���������������������������������������2�1��%��%����3�����%����%������������5�4������������������������%�����������5�4����������%���1��%����%���8 ����������%�������1��!�8 �������&'()*+�,(-./)-(0��������������2��%�����������5���������������5���5������������������%���������������!����������%����������!����������7��5�����������5����������������!�������������%����5������������������%������������ 4��8 ������������!�������������������5�%������� ������%��� ������� �����%����� �����������������������G���%��!����%������������%������ �����2����������������������%����%�����5������8 ����5�%������ ������%����1���������� �����</==()>-�/)�?@A0@B@AC(DCHD�</==()>0�
�����������������������%��2�4��� ���������� �4���������I�2������%� ������������������� ����%�����������8 ����!��%������� ����������5�������������%��������������� ��������%�����������������������������%��������%� �����������%�1�������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"#�����$��%�������"��������������������

�

���������%��!��%���&��%��%�����������������������'��%������������������������%��������%� ���������(���%��� �����������) ����!��*��+�������,������� (���������-��*���������������������� �����(����'�&%�����������.��+�� (/�������������������������) ��������&� �����) ���������+��%�����!������������� �����012345�62789372:��%��� ����������%��������� ������������������%������!���+�����%��%����%����������������( ���������+������;+���) ����!�,�������������������-��*��������������--���� ���!��%���������*�� ������������'�����-��+��������������'������������(�����������--��������*����+��%�����������*�� ������������!�����%�����������*�� ���&������������������������������������������������� ���!��%�������%����%�������������������������*�� ���������������&��%���� �����������<�#=�=#������<"=>"�"=?��� ��������������*������%�����������@������������(� ���������������������� �(���������������������%����������'�����%������������! �!������%��� ����������! �����%�����*��+����������� �(������%����������� �����) ������%�������������� (���������-��*�������������������(+��� ��) ���������������������(+�������� �(����A��

����*��+�� �������*���������%������������*�������������������-�������+�������-�������+��A�'�������������%�� ��) ��������������������� ��������%��� �����%����������� ������*������%����%��� ��) �������������&����(��!�����������������������������+�(+��%��,�������&������������������������%���">��%�����������%����������� ������*������ ��%����%����%�� ��) ���������������+���������������+�����%������������������������#B���C����<"D#�B"#E(FE�F'����������!���) ���������������-�������������������A���
����������+'��%����������� �����) ������%��,��������������%�� ��) �������������(��.�����%�������������) ����(+������ ���!���������������������%����������%���,����������+�%�*��������������������������������� ��) �����������������+����������������������&��%���-������������������������������������������'������������������%����%��

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"#�����$��%�������"��������������������

�

&����� ��� ����%���������������������������������������%�� ��' ���������������' �����()��%��� ������ ����������������%�����������*�������������%��������+��,���������������� (��������������������� �����(�������-��)�.� ���(��� (/�������������������������' ���0������������%���&����.��%�����������(� ���%����������������)�����%����� (���������%�,���%����������������!������������������ (�����������������1����������)�1�����%��������������������������� ����%�����-���� �� �%���2�������� ������������������.%������������!����������������������' ���������������������%�����������*�������������%��������+��,���������������� (��������������������� �����(�����.� �����' ���������)��%�����!������������� ��0������������%����%��3����������%��
������)�4�������%��������� �������������������������!�,����������(��)*��������������������������������' ������������������%�����)�%�,��(�����%��� (/������������,�� ����������������()��%��
������)�4��������5%����.%���������� ������1���,�� ���������������1���)�(�������.���������0��%�����������������,�� �������������������)�%������� ����%�����' ���)������%�������������������!�������%�����!������������ �����67889:;<�
������������������%����%��� ���������%�����������!�����=����=�	#$>����������%�)�(���������.��&�����%�������� ���)������������,����)�������� ����()���� ���!��%������%�)���)���������%����������%��������������' ���������������������!�����!�%�.�&�����%� ������� �������� �%�������������%����������!����������?@9:AB�C9DE7:D9<�������������������-�����%��!������%����������� �����%��������������������,�������������=����=�	#$>������������ �����%���� ����������������������������������� ������0�.%��%����������������� �����

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"#�����$��%�������"��������������������

�

&'(()*+,�'*�-./0.1./2)3243�25)6),78*9+)6�9,�2)32:3�7*�+;)�96'<+7'*3�&'(()*+0�
������������=>���������%��������������������!����?���������������������?��@�= ������������� ���������@�=��� �����������A���������������������%�����������?���������! ����@���?��B����������C�������������������������������%����������������D8)*EF�G),<'*,)0���������������������?���%��������������������!����?������������%��� ����
����H �����=@���� �����������I�JK��#LM����NOP������H ������������������������������������������!���!�����!����%��������������� �����������H ����� ���������
��I�"��QLK������������������������������������������������������������
��I�"��QLJR�SRKSR
S�����RTSM��%�������������� ������������������!�����!�������������� ������������@��������������M���� �����������IQJ��LLQ���H �������� ������������������������������������������������M����� ���!�������������������%����� ���������%������������
�������QJ��LLQ���������U���������U����U��@�B�������������������������@����������!���!���?�����U��%��� ��������������H �����%���O�����������������������������������%����%�@���������������@���H ������������������%��� �=������������������=� ������ ��������@���������������������������=����������������������=�����B��%����O�������������@������������������������!�����%��������B��������B������������ ������!�������H �����������������%����������������&'(()*+0�
�������������H ������%��M����������������� �������H �������������%����������!��������������M��������������%���U���������U���������������NOP������������������� �������������������?��������@�B%����%�����?������������!����������������=�%����������NOP���������V�U���������U��%� ����������� ��������H ��@��%�������=�������@������?�����%�������������������H ������%����������������%����%�������U���������U�������������� ������NOP����?����C����H ��������������������@����������������������!���@� ���������������������������@���������������� �����������%������������ ����

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"#�����$��%�������"��������������������

�

&'()*+�,(-./)-(0�����������������������1�������2������%��!�����3�"����"4�5465�78������!�9:������9�����%������!���%�������������%����%��� ����������������7���%�����������������9���������9�����;<=���%����������������:%������������8�������� �����%��������;����%�<�����������=�!���>������
��1���� ������������%�������?@1��������������������������;<=����� 
��������?@�AA�4B5�����������9�����������9����9�����������1�������%8������1����C����1������%��������������!����������������7�%������������������1�:%��������������������9��%��������������9���������9����3�?@�AA�4651����9��8��������������������������������8�������:�����!�78��������������������%����%���������������!���>��������!�����!���8������������%��%����%���������������!���>�����D������������9��%������������������ ����9����� �����������!���������7�����������������������%�����������C����������8�78��������!� ���%����� �����������!����� ���8��!��%������������������������������%�������������������%�����������9��� E%�����%��;<=�
�����������9���������9�������� ���7��%����������:�����������������1���������!��>����%����%����F����8�����������������!�����!����� ��������8���������������������������� 7����������;<=��78����C���������:�����!��������������8G��������!�����������%���������81�����:������H ��������������������������8�:�������������������������� ��������8����������������������������%�����C������%��� ���������������%����%��!������ 
����������81���!�����!��%�� ������8�������� �1������������%��������C�������8�� 7�����������������7� ������ ��������8������������� ���:��%����%������ ���8����������8�������������E�������������������������������7� �� ������8���������������������1����������1������������7�������������%� ���7���� ���������������������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"������#��$�������"��������������������

�

%&''()*+�
�������������, ������$����������������$��-�������� ������$������ ���������������������� ��.�����.�����/�����������-������������/0���� �����������123��44�-�5���������5���� ��������$�����������������5��0�6����������� �����������������0����������!���!���.����5�����5��������� �����������!���������/�����������������������$�����������.����������0�/0��������!� ���$����� �����������!����7���� ���0��!��$��������������������������������5�������.������������
��1�"��24���89():;�<(=>&)=(+������������$����$��� ����������������/���$�����������������5���������5���������������������� ��.�����.�����/��������������$��������������������/���$���� ������!�����!���������������� ������$������ ��������������������� ��.�����.�����/������������������, ������������������������������������������������������$�0������.�-������, ����� ���������
��1�"��24?��5���������-5�����$���������� ����6��$���!���������� �����@���� ���!���� ������$������ ��������������������� ��.�����.�����/�����������A�����������.������������
��1�"��24�@�A-�������5��0�6����������� ������������������ ���-���������������/0�� �$���� ���-����������!���.���!���������������� ���/0�� �$���� ��������$���������������������0����������!���!���.�����5�������� ����������$��������������������������5����� �����������!���������/�����������������������$�����������.����������0�/0��������!� ���$����� �����������!����7���� ���0��!��$������������������������������$�������������������$���������� /������!��$��6����������� ��������-�����������/���5��$��� ������� ������� ������$������ ��������������������� ��.�����.�����/����������������$�����������������������!���, �����������$�0�������, �����������������������$��������� �/�������$����6�������������������$����������������� ��������0�������������������������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!��"#�����#��$�������"��������������������

�

%&''()*+�
�����������������������$����$����������!���������������,����������������-�.�������������������������������$����� ��������������-����/�����������������0 �������������$������ �����������������������������!�����!���1���!������������� �������1�����23()45�6(78&)7(+�
������$������!��-�����������,��������������-���/��$��������������������!���0 �������������������-�����$���������������,������������ ��������-�������������������������$��� ,9����� �������������$��!���$�����������������:���������:�������� �������� ���.��$���!�������;<=���������������������� ��1�����1�����,��������������>��$��$���$��!�����������1�� ��-/��������������.��$�� ��1���������$���������������������������!�� ������� �����?�"����"@�A@BA�������-��$��������� �,������.�������������������������� ��������-�������������������������%&''()*+�=��������������������$������������������������� ������-����� ����������������������C��0 �������$�����-�,�������1����������������������$��������-�@� �$����� ����������1����/����1��������.��D/��������/�����A���$������������������������$������.� ���,��, ������������������-����, ����� �$�������D��!��-�������$�������������������$�����������!�����������������1�������$��������0 ����������E�"��� ���,�����,������������$����0 �����������,��������$������������F��� �����������������������������D��!/���������������������� ������-�����D����������������$������������$������������������������$��������������,�������D���������$����������!���0 ����������
��������1��-/��$������������������������$�����������-�������������������!���0 ��������� ��������������$�1������������1�����������������������D��!��-���������������������F����������������������0 ����������23()45�6(78&)7(+���������������������1��������������������!����1�������������$��� ����
�����������1�� ��-/��$��� ��������������0 ����������������, ��������������������D��!��-������������D�������������������������.�-����$����$���.$������������-���0 ������������ �������

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!���"�����#��$�������%��������������������

�

� ����&����������' ����� ������������!���(�����������������������������$������������$�)������*����$���� �������������$��!���$�����' ����������������!����� ������������$����������������+���������,+������������$�����$��-����$�&�����������
��������$������ ��*�������������������*�����.������������� ���,�(��������)����������������������!�.)�-&/��������� ������$������ ��������������������� ��*�����*�����.����������������$���� ����
���$��� ��������������' �������������������������������������$����������,�. ������������' ������$����������!����)�����$��������� �.������(�����������������������*���.)��$������������������ ��������)����������������������,�����.����*����$����$��. ���������������������������� �$������������(����.������������� 0��$���!��������$�����������1����' �����������)��$��������������������!���' �������,������������)��!��$���������.����)�����$����(�� ��1����' �������������!�2($��$����� ����������������������!3��������������($��������$��������������������4566789�58�:;<=;>;<?@A�4566789=�
�����������������������$�������������)�$�(��$��������������������������)�� .������!���' ������)��������(����(��B���$�����������������������������$���������*����������������(��$��������������� ��������$��������������' ������� ������ ��������$�����������������)C������������ ��,������� �������)�(� ������*���.�)������������������)����������$��������������������$������������������������$��������������' ������� ������ ������������������������$�������(� ���.��$���� ������������������(� ��������������� ���)����� ��������)��
��������*��),��$������������������������$���������*�����$����������!����������2� ������)�����D����D�	E#F3������ .���$��������� .��������������$�����������������������������$������������.������(�������� ������$������ �������$�����������������������������1����������!��)���������$������ ������ �����������' �������$������������� !!�����

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!���"�����#��$�������"��������������������

�

�$��������������������%��!�����������������$�������
��&����'���������$�������&�� �������� ���!��������(����������)�� ���*�
+,����������������
���-��$������������������������$����$�����������$� ���&�������&������ !$����������������������������������.��/��������012345�62789372:������$��;���$�������������������������������!�����!��������� ���
�����)�� ��/�������-����������)������!�����������&/�%$��$�<����%���� �������������%��$��$�������(��)����������$�����������%��������%�<�������� ������������(��)�����������!������%����������������&��;���������;�$�������%$������)������!��$�����$����������� ������������$���������������!�������������������&����/�%��$�������������������.��/�����������%�������������������������������$�����$����������� �����������$�/������������$����������= �������������!��������������;����> ��������������������������������������$�����������.����= ���������)�����$��� ��������������!������*����'����'�	?#@,-�����$��� ����������������!��/�����&���!��������������������������������� ����$������������$������������������%����������!��� �������'����'�	?#@�%$����$�/���������������!� ���!��$����%������������!�����!��$�����������.����= ������������� ������$������ �����������������-������������������$����$��������������& ����������$��������������!��/����-����&�����%��$��$����= �������������!������(�����������������������*�����������������������$����)������ ��,-�%�������)��������� ������$������������������� �������$�������������A9BB23C7�93�DEF:EGEH�A9BB23C7:��%���������������������$���������������������I�"����J��K����������!������������������$����$���������&����/����)��������� ��� ���������)����������������/��K���������������;��%$�����$��� !!�����������������I�"����J����������-�����%$/��$���������%�������������
���$�������������������������������$�������������������������$���

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!���������"��#�������$��������������������

�

%�$����&����'������������������������������(� ���#���)�����������������#�������� (*��������#�����������)���+���,-./01�2.345/3.6�������7��+���!����#������������8�����������(� ���#�������������#��������������%�$����&����������������#�������������������������!���!����������������������(����������� ����������'��������9#���������������#��7���#����#�����'���������������!���������:��������+��#���+��!��#���������������������%�$����&�(��� ������7�#�������#�'�������������#����#�����'��������� ��� ������#����� ;<=>?,@AB2�A6�;<=CD;;DEF�EG�>HB,F�>H,DC;�IJ�A,>�KIL6IJIL��;A,A<AE2M�,<A?E2DAM6��#�����������������������#����������������%�$����$� �������� �����������%%�&N�$O$:�$NP$�PPQ:�����NR�PP$���� ��� �����������%�&N�$O$����'������#����#�����������������)��������������(���� ���������������)��������������������������#�������&N��� ��� �����������%$NP$�PPQ����'������#����#���������������������� ���������������)���������������#������$NP$����������� ����������(����������(����)������'����(����)�����������������'��������'�������������������#����������� ��� �����������%NR�PP$����'������#����#�����������������)���������)�� ������������)�������������������������������#����+��������� ������������ ������#����� �����������������#�����+������#������������ABSA6��KIL6IJIL6�2.45TUV/-�2.WXVT.Y./U36�

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!���"�����#��$�������%��������������������

�

� &�'�
��(���� ���� )��������$�������������* ������+����������+�����������������������+����������������+����������������,�������������������!�����!�����������,���������������-��$��$����* �������������$�������������� &)'��$��(���� ���� )�����$�����������* �����)+�� )��������&�'�����$���������������$�������������������)�����.��� � &%'�(�+�%/�$������$������$�����0�� ��+,�1�)� ��+,�����(���$�������$�+���2��� � &�'�
 ! ���%/�$������$������$�����
����,�(�+,�����0 ���������$�+���2��� � &"'�	�3��)���%/�$������$������$�����0 �+,�
 ! ��,�����
�����)���������$�+���2������ &4'�1�)� ��+�%/�$������$������$�����5���)��,�	�3��)��,����������)����������$���������!����������+������� &�'��$�����������* �����)+�� )��������&�'�����$������������ ������� ��,����������� �,��$�������-��!������������.��� � &%'�� �)������������������3����������������� ��������������������3�����2��� � &�'�� �)������������������3�������������� ��������������������3�����2��� � &"'�� �)������������������������3����������������� ��������������������3�����2��� � &4'�� �)������������������������3�������������� ��������������������3�����2��� � &/'�� �)��������������������������������� ��������������������3�����������-��$����$���������)������� ���+����������+�����������2��� � &6'�� �)��������������������������������� ��������������������3�����������������)�������$��4/�$���+��������$����������$���������)������� ���+����������+�����������2��� � &7'�� �)������������������������������ ��������������������3�����������������)�������$��4/�$���+��������$����������$���������)������� ���+����������+�����������2��

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!���"�����#��$�������%��������������������

�

� � &�'�� �(��������������������������������� ��������������������)������������������������$��"*�$���+�����(�������$��#%�����+��������$����������$���������(������� ���+����������+�����������,��� � &#'�� �(������������������������������ ��������������������)������������������������$��"*�$���+�����(�������$��#%�����+��������$����������$���������(������� ���+����������+�����������,��� � &%-'�� �(��������������������������������� ��������������������)������������������������$��#%�����+��������$����������$���������(������� ���+����������+�����������,��� � &%%'�� �(������������������������������ ��������������������)������������������������$��#%�����+��������$����������$���������(������� ���+����������+�����������,��� � &%�'�� �(������������������������������ ��������������������)�����������.��$����$���������(������� ���+����������+�����������,��� � &%/'�� �(������������������ ������$�����)����������0�%���-#�����$���������&�������!����
 ���������� ���',��� � &%"'�� �(��������1 ���������)�����������������)��� �����0%#�%2%#�����$���������&�������!����3����������������4����$�5�����������6�!���7������������������������)�����8������������',��� � &%9'�� �(������)���������������� ��� �����0%#�%2%#�����$��������,��� � &%*'�� �(������������������������1 ���������)������������� �����0%#�%2%#�����$��������,��� � &%2'�� �(���������������������������������$����)��������������$������������,��� � &%�'�� �(�����������������+��( �������.��������� ������������$�������������!����������$����)���,��

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!���"�����#��$�������%��������������������

�

� � &%#'�� �(�������������������)�� (������*����������+��)���, ���������$�����)�������������+���()��$��-��.��� � &�/'�� �(�������������������)�� (������*����������+��)���, ���������$�����)�������������0��$����$��%�1��)����� ���)����������)�����������.��� � &�%'�� �(�������������������)�� (������*����������+��)���, ���������$�����)�������������������(�������$��2"�$���)��������$����������$��%�1��)����� ���)����������)�����������.��� � &��'�� �(�������������������)�� (������*����������+��)���, ���������$�����)��������������������������$��23�$���)�����(�������$��#%�����)��������$����������$��%�1��)����� ���)����������)�����������.������� � &�4'�� �(�������������������)�� (������*����������+��)���, ���������$�����)��������������������������$��#%�����)��������$����������$��%�1��)����� ���)����������)��������������� &�'�
��-���� ������ ���)�� (��������$������������*�������(������
 ! ���%"�$*����������� �*�������������������������$��� �(������������������������5 ���������+������������������6 �)�%�������$��������)�������6 ���4/�$�����$��� ������)���*�����$�������0��!�����!�����7��� � &%'������)������������������������7��� � � &
'������ ����)������������������$������+����+����)��!����!�(����)�������4/1��)�������.��� � � &8'������)���� ���(��*����������(������������������*������� ���(������������ �.��� � � &�'�(����������� �����.��� � � &�'������+���!������$��!��������(���$������!�(����)*����� ���!�����+�� �����������!�(��*�����)����������+�*��������0$������(���$��������������.��

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!���"�����#��$�������%��������������������

�

� � � &�'�����������!����������������������(������� � � &)'���$��(��� � &�'��������������� �����������*����+�����*�������������+����������������,����+���- ���������,�����������$�������.��!��������/��� � � &
'��$����- �����!��$+�������������,����(��� � � &0'���+���$����$+�������������,����(������� � � &�'���+���$������������� &�'�����������������$����������������������� ������ *��������&�'�����$����������1��$�����������- �����*+�� *��������&�'�����$������������ ������������ ��1����������� �1��$�������.��!������������/�� � &%'��$������������������ �������$���������������*���������$�����$�������.��!�� *����!���$�/�� � � &
'���������������������������� ��������������������,�����������������*�������$��23�$���+��������$����������$���������*������� ���+����������+�����������(�� � � &0'������������������������� ��������������������,�����������������*�������$��23�$���+��������$����������$���������*������� ���+����������+�����������(�� � � &�'���������������������������� ��������������������,������������������������$��2"�$���+�����*�������$��#%�����+��������$����������$���������*������� ���+����������+�����������(�� � � &�'������������������������� ��������������������,������������������������$��2"�$���+�����*�������$��#%�����+��������$����������$���������*������� ���+����������+�����������(�� � � &�'���������������������������� ��������������������,������������������������$��#%�����+��������$����������$���������*������� ���+����������+�����������(�����

2021-6833



�����������	
��
	��� � 
��������������������
��������������������������������������� ������ ��!���"�����#��$�������%��������������������

�

� � � &'(������������������������� ��������������������)������������������������$��#%�����*��������$����������$���������+������� ���*����������*�����������,�� � &�(��$������������ ����$����$��-������������������������� ��������������������)������������$��������������$����$��-������������$�������� ��������������������)����.�� � � &
(�������+�������$��/0�$���*��������$����������$���������+������� ���*����������*�����������,��� � � &1(��������������$��/2�$���*�����+�������$��#%�����*��������$����������$���������+������� ���*����������*�����������,������ � � &�(��������������$��#%�����*��������$����������$���������+������� ���*����������*�����������,�� � &3(��$������������ ����$����$��-��������������������������� ��������������������)������������$��������������$����$��-������������$����������� ��������������������)����.�� � � &
(�������+�������$��/0�$���*��������$����������$���������+������� ���*����������*�����������,�� � � &1(��������������$��/2�$���*�����+�������$��#%�����*��������$����������$���������+������� ���*����������*�����������,������ � � &�(��������������$��#%�����*��������$����������$���������+������� ���*����������*�����������.�� � &/(��$����� ��������������4�+���������$��������*����������� ��4��$����$��-������������$��������������������$��������������$����$��-���������������������� ��������������������)������������������$��#%�����*��������$����������$���������+������� ���*����������*�����������,�� � &0(��������$������������4��$�������������������*����������� ��������������� ������ +��������&�(4�����!���$��&�(�����&3(�����$����������,�����

2021-6833



TITLE 28. INSURANCE  Adopted and Repealed Sections 
Part I. Texas Department of Insurance Page 28 of 29 
Chapter 21. Trade Practices 
 
 

 

  (6) the total number of written complaints received by the MCC for failure 

to pay a clean claim on time.  

 (f) The claim-level data required by subsections (e)(2) - (e)(5) must be reported 

using a unique identifier for each claim, created and maintained solely by the MCC, that 

is not the claim number. The unique identifier must consist of no more than 15 characters 

and may not contain any of the identifiers listed in 45 C.F.R. §164.514(b). The MCC must 

relate the unique identifier back to the claim on request by the department during an 

examination.  

 (g) The quarterly report required in subsection (a) of this section must be submitted 

electronically as specified on the department's website. 

 (h) Subsections (e), (f), and (g) of this section apply to reports submitted under 

subsection (a) of this section beginning with the report required to be submitted by May 

15, 2022, for the months of January, February, and March of that year. 

 

 

CERTIFICATION. This agency certifies that legal counsel has reviewed the adoption and 

found it to be a valid exercise of the agency's legal authority.  

 

Issued at Austin, Texas, on ___May 18, 2021___. 

 

 

       _________________________________ 
       James Person, General Counsel 
       Texas Department of Insurance 
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